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 باسمه تعالی

 اکرمی –جزوه مدیریت آزمایشگاه 

 

 جلسه اول

 مقدمه

 پیچیده ای است که با بسیاری از زمینه ها ارتباط دارد از جمله :مدیریت آزمایشگاه وظیفه  

 سازماندهی و برنامه ریزی -1

 استخدام کارکنان -2

 گهداری انتخاب و ن -3

 کنترل ابتکاری و راهبری -4

 تعریف کلی مدیر :

 که از طریق دیگران کارها را انجام می دهد تا به اهداف دست یابد.مدیر فردی است که 

 نقطه تضاد تعریف مدیر آزمایشگاه بالینی :

فرد مدیر مسئول آزمایشگاه زیرادر این آزمایشگاه ها تعریف کلی مدیر در مورد مدیران آزمایشگاهی صدق نمی کند 

 بیشتر اوقات در کار روزانه آزمایشگاه مشارکت دارد.

 صفات یک مدیر 

یک مدیر آزمایشگاه باید صفات و ویژگیهایی داشته باشد تا بتواند مجموعه تحت کنترل خود را به درستی هدایت، 

 عه( می توان به موارد زیر اشاره کرد.راهنمایی و کنترل کند. از جمله صفات و ویژگیهای یک مدیر )رهبر یک مجمو

 توانایی فنی ) ضروری است ولی کافی نیست( -1

 انگیزه داشتن و تقویت انگیزه در کارکنان ) تشویق( -2

 شنونده خوب برای نظرات دیگران و کارکنان باشد -3

 هدایت )راهنمایی( و نظارت ) نظارت بر تلاش و کوشش کارکنان( -4

 نکات 
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 تعریف مدیریت

 موقعیت و زمینه ای که از این واژه استفاده می شود به چند طریق می توان آنرا تعریف کرد.بر مبنای 

 متداولترین آنها ، مدیریت را هنر انجام کارها از طریق دیگران می داند.

 اما مناسب ترین تعریف از مدیریت آزمایشگاه به صورت زیر بیان می شود :

، معرف ها و مواد و ساختمان( از  و فیزیکی )پول ، وسایل، تجهیزاتمدیریت عبارتست از هدایت منابع انسانی 

طریق محیط پیچیده ، قابل تغییر و مشکل اطراف به سمت اهداف از پیش تعیین شده تا به نتایج مفید و قابل 

 قبول دست یافت.

 از تعریف مدیریت چه مواردی استنباط می شود؟

 فرایندی است که مشخص می کند :با توجه به تعریف ، واضح است مدیریت 

 چه چیزی انجام شود -1

 چه کسی آن را انجام دهد -2

 ف استفاده شود.چگونه از منابع انسانی و دیگر منابع قابل دسترس و در اختیار ، جهت دستیابی به اهدا -3

 

 وظایف مدیر 

 مدیران آزمایشگاه می توان در نظر داشت :چهار وظیفه کلیدی را برای 

 برنامه ریزی -1

 مان دهیساز -2

 هدایت و رهبری  -3

 کنترل و نظارت -4
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 در دهه های مذکور محدودیت در هزینه ها ) در جستجوی کاهش هزینه ها( و ارتقای بهره وری معرفی شدند.

 کنتراتی (محدودیت هزینه ها : کاهس هزینه های درون داد) ورودی( شامل ارائه خدمات به صورت  -1

 )یکبار مصرف(جایگزینی در محصولات تولیدی ) وسایل 

  توسعه و ارتقای بهره وری روی افزایش برون داد  -2

 نتیجه اینکه :

 ) با افزایش بهره وری نیروی کار و ایجاد اصلاحات باعث ارتقای کیفی عملکرد(
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 جلسه دوم

 لازم است برای ادامه مباحث به تعاریف چندین اصطلاح در این حوزه توجه کرد.

 

 کارایی

 از ارتباط مطلوب و بهینه بین برون داد و درون داد کارایی در تعریف عبارتست

 

 

 

 خروجی )برون داد( ورودی )درون داد( 

 

 کاهش درون داد               افزایش برون داد               کارایی 

 

 شود. کارایی در عرصه خدمات آزمایشگاهی ، با استفاده از شاخص هایی نظیر هزینه انجام آزمایش مشخص می

 رابطه زیر بر این اساس استوار است: 

کارایی  =      
    برون داد

   درون داد
    =

 هزینه های خروجی

   هزینه های ورودی
    

 

 در نهایت کارایی نشان دهنده کیفیت انجام کار آزمایشگاهی یک مدیر است.

 

 

 

 سیستم
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  اثر بخشی       

 و دارای ثبات تعریف : تولید نتایج مورد انتظار قابل اعتماد 

 

 

  



 

6 
 

 اندازه گیری می کند. )برون داد( را اثرات خروجی در واقع اثر بخشی 

 اندازه گیری نتایج بدست آمده و میزان اثربخشی به درآمد حاصل از خدمات ارائه شده نیز بستگی دارد.

 کننده :  اجرا ، همکاری و همیاری در راه دستیابی به نتایج پایانی مطلوب است.و اینکه اثر بخشی در نهایت تعیین 

 تفاوت کارایی و اثر بخشی در چیست؟

کارایی یعنی کاری که انجام میشود و اثر بخشی به معنای این است که تا چه میزان این کارایی سودمند و مورد 

 نیاز است.
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 جلسه سوم 

 

به طور خلاصه در باره بهره وری می توان اظهار داشت که فرد مدیر کارایی انجام خدمات را دارا می باشد و این  

 یعنی با استفاده از کارایی که دارد به نتیجه مطلوب میرسد.کارایی موجب اثر بخشی می شود 
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نتیجه سیاست ها و خط مشی ها مجموعه ای از تصمیم ها در جهت تعقیب و دنبال کردن مسیر فعالیت هایی در 

همچنین خط مشی به معنای قانون مکتوب است که همه موظف و  .ش بینی شده استپیر اهداف سازمانی که د

 به رعایت آن هستند.
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 و تحلیل وضع موجود تجزیه 

بتواند نقاط قوت و ضعف موجود را تشخیص دهد و آگاه مدیر باید تسلط کافی بر روی سازمان داشته باشد و یک 

 مایشگاه و اهداف مجموعه دست یافت.باشد که چگونی می توان به وظایف آز
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 چهارمجلسه 

 اولویت هاتعیین 

 که مشکلات مشخص شد اکنون می توان اولویت ها را تعیین کرد.هنگامی 
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 پنجمجلسه 

( به اهداف متصور از یک مجموعه آزمایشگاهی می TQMاین مبحث از دروس مدیریت کیفیت فراگیر )در 

 پردازیم.

 طورکلی اهداف به چند صورت اهداف کلی و فرعی تقسیم بندی می شود.به 
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 ها استاندارد   
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